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WIE HAT MENARA HOLDING DURCH DIE
DIGITALISIERUNG
DES EINKAUFS MIT SEMS EINE ENGE UND
ERFOLGREICHE
LIEFERANTENBEZIEHUNG AUFGEBAUT?

Produktivitdit steigt Lieferantenbeziehungen Kostensenkung




A ) LTS
MENARA HOLDING, EINE GRUPPE
MIT ZAHLREICHEN

AUSZEICHNUNGEN!

Die Menara Holding Group umfasst heute 9 Unternehmen
und 1.932 Mitarbeitende in 6 Geschaftsbereichen. Die
Tatigkeitsfelder sind vielfaltig und dennoch eng miteinander
verknupft. Bau und Tiefbau bilden das zentrale Kerngeschaft,
in dem die verschiedenen Einheiten entlang der gesamten
Wertschopfungskette agieren. Die Wertschatzung des
Menschen sowie die soziale, gesellschaftliche und
Okologische Verantwortung des Unternehmens stehen seit
jeher im Mittelpunkt der Prioritaten von Menara Holding.

WELCHE HERAUSFORDERUNGEN
HATTE MENARA HOLDING?

Wie alle Organisationen, die ihre Lieferantenbeziehungen
verbessern und ihre Einkaufsprozesse digitalisieren mochten,
bendtigte Menara Holding eine Losung zur Verwaltung ihres
Lieferantenpools, des Onboardings, der Bewertung und der
Audits sowie der Lieferantenbeschwerden. Ohne die oben
genannten Module war es schwierig, einen kontrollierten
Einkaufsprozess und ein wirksames Lieferantenmonitoring
sicherzustellen. Das Fehlen eines Systems zur
Automatisierung und Digitalisierung dieser Anforderungen
kann die Fahigkeit eines Unternehmens beeintrachtigen,
seine strategischen Ziele zu erreichen, und Auswirkungen auf
seine finanzielle Stabilitat haben.



Um aus der Digitalisierung des Einkaufs maximalen Nutzen zu
ziehen, entschied sich Menara Holding fur SEMS (Supplier
Efficiency Management System), um das Einkaufsmanagement
mit einem System mit hohem Mehrwert zu transformieren.
Unsere SEMS-Module deckten die Anforderungen exakt ab.

WIE HAT SEMS AUF DIE HERAUSFORDERUNGEN
VON
MENARA HOLDING REAGIERT?

SEMS bietet leicht nutzbare Module, die alle bei Menara
Holding auftretenden Anforderungen und Einschrankungen
abdecken. Jedes SEMS-Modul beantwortete dabei konkrete
Herausforderungen:

1 - Verwaltung des Lieferantenpools

Menara Holding verfugt nun Uber einen
zentralisierten, sicheren und fur Mitarbeitende
zuganglichen Lieferantenpool, der regelmalig
aktualisiert wird.




' 2 - Lieferanten-Onboarding, Bewertung

und Audits
Durch die Integration dieser Module erlangte
Menara Holding einen Wettbewerbsvorteil durch
integrierte Werkzeuge, die die
Entscheidungsfindung unterstutzen. Die
Funktionen fur Onboarding und
Lieferantenbewertung ermaoglichen es,

Verbesserungsplane und Korrekturmaf3nahmen
festzulegen.

3 - Lieferantenbeschwerde-
management
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Jede Organisation kennt den Wert eines
wirksamen Beschwerdemanagements. Menara
Holding bildet hier keine Ausnahme:
Beschwerden konnen nun sofort nach Eingang
bearbeitet werden, um schnelle und passende
Lésungen fur Lieferanten zu finden.

Heute ermdglicht der Einsatz von Systemen fur das
Lieferantenbeziehungsmanagement Organisationen, qualitativ
hochwertige Beziehungen wieder aufzubauen und
Wettbewerbsvorteile zu entwickeln, die durch
wiederhergestelltes Vertrauen bei Lieferanten zu spurbaren
Ergebnissen fuhren. Ein erfolgreiches Projekt zur
Transformation des Einkaufs erfordert namlich die Einbindung
der Lieferanten in die Wertschépfungs- und
Leistungsverbesserungsprozesse.
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Organisationen setzen operative Werkzeuge ein, um ihre
Zusammenarbeit mit Lieferanten zu verbessern und eine
langfristige kooperative Beziehung aufzubauen. In diesem
Zusammenhang bietet unsere SEMS-Gruppe Losungen und
operative Werkzeuge, die den gesamten Einkaufsprozess fur
mehr Produktivitat abdecken.

Die Menara Holding Group bekraftigte ihren Willen zum
Veranderungsmanagement und zur Verbesserung des Einkaufs
durch unser System fur das Lieferantenbeziehungsmanagement
(SEMS - Supplier Efficiency Management System). Dadurch
wurde fur die Organisation ein bemerkenswerter Mehrwert

geschaffen.
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