
Aumento della produttività Miglioramento del
rapporto con i

fornitori

Riduzione dei costi

Come Menara Holding ha costruito un

rapporto stretto e di successo con i propri

fornitori grazie alla digitalizzazione degli

acquisti con SEMS?



Quali erano le sfide di Menara
Holding?

 

Menara Holding, un gruppo
pluripremiato!

 

Come tutte le organizzazioni che desiderano migliorare i
rapporti con i propri fornitori e digitalizzare i processi di
approvvigionamento, Menara Holding aveva bisogno di
una soluzione per gestire il proprio parco fornitori, nonché
i processi di qualifica, valutazione, audit e gestione dei
reclami dei fornitori. In assenza di questi moduli, risultava
difficile garantire un processo di approvvigionamento ben
controllato e un monitoraggio efficace dei fornitori. Infatti,
la mancanza di un sistema progettato per automatizzare e
digitalizzare queste attività può compromettere la capacità
di un'azienda di raggiungere i propri obiettivi strategici e
avere ripercussioni sulla sua stabilità finanziaria.

Il Gruppo Menara Holding comprende oggi 9 società,
e 1.932 dipendenti attivi distribuiti in 6 settori di attività.
Questi settori sono diversi ma complementari. Il settore
delle costruzioni (BTP) rappresenta il core business del
Gruppo, nel quale le diverse società operano lungo
l'intera catena del valore. La valorizzazione delle
persone, insieme alla responsabilità sociale, verso la
comunità e ambientale, è da sempre al centro delle
priorità di Menara Holding.



SEMS offre moduli facili da utilizzare, in grado di gestire
tutte le esigenze e i vincoli riscontrati presso Menara
Holding. Ogni modulo di SEMS ha risposto a specifiche
sfide:

Per ottenere il massimo valore dalla digitalizzazione degli
acquisti, Menara Holding ha scelto di affidarsi a SEMS
(Supplier Efficiency Management System) per trasformare
la gestione degli approvvigionamenti attraverso una
soluzione ad alto valore aggiunto. I moduli di SEMS
rispondevano perfettamente alle esigenze espresse
dall'azienda.

In che modo SEMS ha risposto
alle sfide di Menara Holding?

1 - Gestione del parco fornitori:

Menara Holding dispone ora di un parco fornitori
centralizzato, sicuro, accessibile ai collaboratori e
costantemente aggiornato.



3 - Gestione dei reclami dei
fornitori:

2 - Qualifica, valutazione e audit
dei fornitori:

Con l'integrazione di questi moduli, Menara
Holding ha acquisito un vantaggio competitivo
grazie a strumenti integrati che supportano il

processo decisionale. Le funzionalità di
qualifica e valutazione consentono di definire

piani di miglioramento e azioni correttive.

Ogni organizzazione è consapevole dei vantaggi
offerti da un efficace processo di gestione dei

reclami. Lo stesso vale per Menara Holding, che
oggi garantisce una risposta tempestiva fin dal

ricevimento di un reclamo, al fine di individuare
soluzioni rapide ed efficaci per i propri fornitori.

L'uso dei sistemi di gestione delle relazioni con i
fornitori consente oggi alle organizzazioni di
ricostruire relazioni di qualità e di sviluppare
vantaggi competitivi che portano a risultati
significativi grazie al ripristino della fiducia con i
fornitori. Infatti, un progetto di trasformazione degli
acquisti di successo richiede l'integrazione dei
fornitori nel processo di creazione del valore e il
miglioramento delle prestazioni.



Le organizzazioni implementano strumenti operativi per
migliorare le loro interazioni con i fornitori, con l'obiettivo di
instaurare un rapporto di collaborazione duraturo. In
quest'ottica, il nostro gruppo SEMS offre soluzioni e
strumenti operativi che si integrano nell'intero processo di
approvvigionamento, contribuendo ad aumentare la
produttività.
Il Gruppo Menara Holding ha confermato il proprio impegno
nel promuovere il cambiamento e migliorare il processo di
approvvigionamento attraverso il nostro sistema di gestione
delle relazioni con i fornitori (SEMS – Supplier Efficiency
Management System), apportando così un notevole valore
aggiunto all'organizzazione.

Pronto a digitalizzare il tuo
processo di approvvigionamento?

Compila il modulo
Oppure

Contattaci tramite:

 sales@sems.com.ai

www.sems.ma

http://www.sems.ma/contact
http://www.sems.ma/contact
mailto:sales@sems.com.ai
mailto:sales@sems.com.ai
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